Patient*Innenbefragung 2020
So wurden wir bewertet!

Die Diagramme zeigen die Zielerreichungswerte fiir den Krankenhaus-

bereich der LVR-Klinik Diiren (Stationen und Tageskliniken).

Ein Zielerreichungswert von 100 entspricht der héchsten Zufriedenheit.

Weitere Referenzwerte sind:
e ,eher zufrieden™ 75
e ,eher unzufrieden™ 25

e ,unentschieden™ 50
e ,vollkommen unzufrieden™ 0

Aufnahmesituation und Information
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notwendige Information bei
Aufnahme
Mitgefiihl, Verstandnis in
Aufnahmesituation
ausreichend Information zum
Verstandnis der Krankheit
Gesamt: Aufnahmesituation,
Information

Einbeziehung und Beteiligung

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Beriicksichtigung meiner Ziele und
Wiinsche
meine Anregungen wurden ernst
genommen
meine Beschwerden wurden ernst
genommen
Gesamt: Einbeziehung, Beteiligung

Angebote
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Behandlungsangebote waren hilfreich
fachkundige Durchfiihrung der
Behandlung kdrperlicher
Erkrankungen
Gesamt: Angebote

Medikation
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genug Informationen lber (Neben-)
Wirkungen der Medikamente
Beitrag der Medikamente zum
Behandlungserfolg
Gesamt: Medikation

LVR-Klinik Diren

Licht oder
Schatten?

Teilnehmer

562 Patientinnen und Patienten
aus den Stationen und Tages-
kliniken der Abteilungen fir

o Allgemeinpsychiatrie,
e Abhangigkeitserkrankungen

e Gerontopsychiatrie.

Personen, die aufgrund der
Schwere der Erkrankung nicht

in der Lage gewesen waren, einen
Fragebogen auszufiillen (z.B.
Alzheimer-Erkrankung), wurden
nicht befragt.

Diese Befragung wird alle drei
Jahre im LVR-Klinikverbund durch-
geftihrt, um die Zufriedenheit der
Patient*Innen in allen LVR-Kliniken
festzustellen und Verbesserungs-
maBnahmen ableiten zu kénnen.

Befragungszeitpunkt

Im Sommer 2020 wurden
Patienten und Patientinnen bei der
Entlassung befragt.

Ergebnisdarstellung

Die Prasentation zeigt die Befra-
gungsergebnisse aller
Teilnehmer*Innen im Kranken-
hausbereich (Stationen und
Tageskliniken).

LVR-Klinikverbund !

Qualitat fur Menschen




