Patient*Innenbefragung 2020
So wurden wir bewertet!

Personal und Team
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Personal war flr mich im
erforderlichen Umfang zu sprechen

freundlicher Umgang auf Station

Persaonal hat meine persénlichen
Rechte respektiert
Personal hat meine Privat- und
Intimsphare respektiert
Stationsregeln waren in Ordnung
Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam
kompetentes, fachkundig

behandelndes Personal

Gesamt: Personal, Team

AuBenorientierung

Unterstiitzung bei Kontakten zu Familie,
Freunden, Bekannten

rechtzeitige Einleitung der Fortsetzung
meiner Behandlung

Gesamt: Aufenorientierung
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Basisangebote

Qualitit der Mahlzeiten war gut

Raumlichkeiten haben zum

Wohlbefinden beigetragen

Sauberkeit, Hygiene auf der Station war
gut

Gesamt: Basisangebot
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Fazit aus Patientensicht

mir geht es nach der Behandlung in der
Klinik besser

bin zuversichtlich im Alltag besser
zurecht zu kommen

Wiederwahl der Klinik

Gesamt: Fazit aus Patientensicht
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LVR-Klinik Diren

Licht oder
Schatten?

Aussagen der Befragten zu den
Starken der LVR-KIlinik

~Sehr kompetentes Team im ganzen Haus.
Sehr freundlich, hilfsbereit und unterstitzend.
Fihle mich hier sehr gut aufgehoben.™

~Respektvoller Umgang zwischen dem
Personal, zwischen Personal und Patienten und
Férderung des Umgangs zwischen den
Patienten."

~Die Ganzheitlichkeit der Behandlung: Kdérper
und Geist."

,Die Blumenkasten im Freien, die die Farben
der Natur leuchten lassen.™

,Familigr, vertrauensvoll®

Unser Fazit

Wir freuen uns, dass die guten Befragungs-
ergebnisse von 2009, 2012, 2015 und 2019
bestatigt wurden.

Das zeigt uns, dass unsere vielen Aktivitaten
zur Verbesserung der Behandlungsqualitdt
und Patient*Innenzufriedenheit erfolgreich
sind.

Wir sehen es als Herausforderung an, diesen
Weg weiter zu gehen.

LVR-Klinikverbund LVR !

Qualitat fur Menschen




